
 
 

 

AA-200 /AC-200 
MANUAL DO USUÁRIO 

 
Rev 2 - 2022 



 
 

Prezado consumidor: 

Ficamos satisfeitos por ter escolhido nosso produto. 

 
Para a sua própria segurança, por favor, leia este manual cuidadosamente 
antes da instalação e uso do produto, guardando-o para referência futura. 

 
Ele o ajudará a compreender melhor e de forma rápida o funcionamento de 
sua nova fechadura biométrica. 

 
Este manual apresenta uma descrição detalhada das principais partes da 
fechadura, suas funções, operação e instalação, bem como, o auxiliará na 
obtenção de serviço especializado. Portanto, siga rigorosamente as 
instruções aqui apresentadas. 

 
Devido aos aprimoramentos constantes de novas tecnologias, nós nos 
reservamos o direito de alterar as especificações aqui contidas, sem prévio 
aviso. 

 
Desfrute o prazer de utilizar um produto G-Locks! 

Muito Obrigado! 



Lembretes Importantes 

1 A fechadura eletrônica G-Locks, modelo AA-200 /AC-200 é um produto de alta tecnologia e a sua 

correta instalação tem um impacto direto sobre a operação normal e vida útil do produto. 

Recomendamos que você contrate um profissional experiente para instalar o seu produto. 

Certifique-se de que os gabaritos fornecidos sejam utilizados para a uma correta furação da porta 

e batente. Se a sua fechadura não estiver funcionando ou se estiver funcionando de forma 

incorreta, por favor, entre em contato conosco, através dos telefones indicados neste manual. 

2 Se o seu imóvel está em fase de decoração, recomendamos que você não instale o produto 

nessa fase, a fim de evitar possíveis danos e avarias. 

3 As recomendações a seguir são de extrema importância para a instalação e conservação da sua 

fechadura: 

✯ 
Este produto foi projetado para ser utilizado em áreas internas. A utilização em áreas 
externas, sujeitas a intempéries, poderá danificar os componentes internos do produto, bem 
como, a máquina de travamento da fechadura. 

✯ 
Evite utilizar substâncias corrosivas, tais como álcool, solventes a base de petróleo, etc., pois 

essas substâncias químicas quando não estão totalmente secas podem afetar o tratamento 

da superfície da fechadura, bem como suas partes internas, influenciando na aparência e 

reduzindo a vida útil do produto; 
✯  

Evite operar a fechadura enquanto a tinta da porta ainda estiver úmida; 

✯ Após a instalação e verificação do correto funcionamento da fechadura, certifique-se de 

“apagar” todos os registros das impressões digitais e cartões cadastrados na fechadura. Em 

seguida, registrar seu cartão de proximidade e impressão digital; 

✯  
Após um longo período de uso da sua fechadura G-Locks AA-200 /AC-200, você ouvirá um 

alarme sonoro indicando que a vida útil das pilhas está chegando ao fim. Quando isso 

acontecer e a fim de garantir o funcionamento normal da sua AA200, troque por outras novas, 

alcalinas de boa qualidade, sempre se certificando da correta polaridade durante a instalação; 

✯ 
Se você planejar sair em grandes viagens ou não usar a fechadura por um longo tempo, por 
favor, leve sempre a chave reserva com você e retire as pilhas para garantir uma longa vida 
da fechadura; 

✯ 
Se as impressões digitais do usuário são comparativamente mais suaves ou mais finas, ou o 
usuário é muito jovem, recomendamos que você registre com o dedo polegar e utilize mais de 
uma impressão digital para melhorar a taxa de sucesso na coleta das impressões digitais; 



1. Apresentação 

 
1.1 Informações do Produto 

 
1.1.1 Dimensões Principais 
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1.2 Características do Produto 
 

 
A G-Locks AA-200 /AC-200 pode ser aberta através da impressão digital (biometria), 

cartão de proximidade, senha numérica, aplicativo no celular (TTLock) via Bluetooth 

e chave mecânica multiponto. 

 
Dupla trava que garante maior segurança e maçanetas contra possível sabotagem. 

Trava mecânica interna – Maior segurança mecânica. 

Corpo com duplo reforço estrutural que garante maior segurança e vida longa, aliada 

a um design moderno. 

 
Possui alarme sonoro de pilhas fracas. 

 

 
Adaptando os mais modernos avanços internacionais em tecnologia biométrica para 

assegurar uma excelente qualidade. 

 
Não necessita de alimentação externa de energia. As fechaduras G-Locks possuem 

alimentação elétrica através de pilhas alcalinas 4 x 1,5Vcc AA. 

 

1.3 Universo de Aplicações 

 
Residências, escritórios, hospitais, departamentos do governo, bancos, hotéis, etc. 



1.4 Opções de Abertura das Portas 

 

 
Porta à esquerda: Quando você está do lado de fora e as dobradiças da porta estão à 

esquerda, a forma de abertura da fechadura é definida como porta à esquerda, que ainda 

divide-se entre porta à esquerda (empurrar) e porta à esquerda (puxar). 

Porta à direita: Quando você está do lado de fora e as dobradiças da porta estão à direita, 

a forma de abertura da fechadura é definida como porta à direita, que ainda divide-se entre 

porta à direita (empurrar) e porta à esquerda (puxar)



2. Operação 
 

2.1 Funções Básicas 
 

 
2.1.1 Opções de Fechamento e Travamento 

A fechadura G-Locks AA-200 /AC-200 possui travamento automático. 

Ao fechar a porta por fora ou por dentro, a porta já estará trancada. 

Possui trava adicional, que poderá ser acionada tanto por dentro como por 

fora, acionando a maçaneta para cima (sentido contrário do de abertura), assim 

garantindo maior segurança mecânica. 

AA-200 AC-200 
 

2.1.2 Alarme 

（1） Pilhas Fracas 

 
Quando a carga das pilhas estiver próxima de acabar e você for abrir a porta usando 

a impressão digital ou o cartão de proximidade, o alarme emitirá um aviso tipo “bip, 

bip”, indicando a necessidade da troca das pilhas. Durante e após a troca de pilhas, 

as impressões digitais registradas e outras configurações de função não serão 

afetadas. 
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2.2 Operação e Administração 

 
Opções de abertura da Fechadura G-Locks AA-200 /AC-200: 

 
 

1. Impressão Digital: 

Enconte o dedo no leitor de impressão digital, pressionando-o levente, 
conforme imagem abaixo. 
Quando ouvir o bipe e a luz verdel acender, a porta poderá ser 
aberta. Poderá ser cadastrada até 30 impressões digitais. 

 

 
2. Cartão: 

Aproxime o cartão do leitor da seguinte maneira: 
Apoie o cartão sobre a maçaneta e encoste na fechadura (teclado 
numérico). 
Quando ouvir o bipe e a luz verde acender, a porta poderá ser 
aberta. Poderá ser cadastrada até 30 cartões de proximidade. 

 
3. Senha: 

Toque no teclado e digite a senha cadastrada, você ouvirá um bip, o motor 
será acionada e liberará o acesso, podendo acionar a maçaneta. 

4. Chave Mecânica: 
Na parte frontal da fechadura, atrás da tampa de proteção, insira a 
chave mecânica, gire a chave até abrir a porta. 



4. Instalação das Pilhas 

① Instalando as pilhas: Remova a tampa das pilhas, localizada na parte interna da 

fechadura (tampa de cor preta). 

Instale as 4 pilhas alcalinas tipo AA. Cuidado com a polaridade. Coloque novamente 

a tampa do compartimento. 

② O correto uso das pilhas: Use pilhas alcalinas de boa qualidade; não misture pilhas 

usadas com pilhas novas; não misture diferentes marcas de pilhas; após a troca das 

pilhas, descarte as usadas, de acordo com as leis locais de meio ambiente. 

Recomendamos a troca das pilhas a cada 12 meses, para evitar que as mesmas 

estourem, e possam vir a danificar a caixa de pilhas ou algum componente eletrônico. 
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7. Manutenção 
 

7.1 Manutenção 

 

（1） Nunca exponha a fechadura em contato com substâncias corrosivas para não 
danificar a sua camada protetora e não afetar o acabamento da fechadura. 

（2） A maçaneta é uma parte vital da fechadura e sua operação correta afetará 
diretamente no uso da fechadura da porta. Nunca pendure objetos na maçaneta. 

（3） Se a porta estiver desalinhada e as travas e a lingueta não percorrerem todo o 

seu trajeto de forma completa, deve-se ajustar a posição do espelho do 

batente de forma a corrigir o problema. 

（4） Caso a janela coletora da impressão digital estiver coberta com sujeira, 
excesso de pó ou umidade limpe-a com um tecido seco e macio. 

（5） Quando o alarme de “pilhas fracas” soar, favor substitui-las imediatamente para 

assegurar o uso normal da fechadura. Ao substituir as pilhas, fique atento aos 

polos positivo e negativo. 

（6） Por favor, guarde as chaves convencionais em local seguro. 

（7） Nunca utilize objetos duros e pontiagudos (inclusive unhas) na superfície da 

janela coletora de impressão digital. Essa prática poderá danificar o sensor 

óptico e a própria fechadura. 

（8） Cada vez que você colher a impressão digital, seu dedo deve estar 
suficientemente encostado na janela coletora de impressão digital. 

（9） Sempre mantenha a peça de transmissão do corpo da fechadura lubrificada 

para manter sua suavidade e aumentar o tempo de vida útil da fechadura. 

Recomenda-se inspecionar as partes móveis da fechadura, uma vez a cada 

seis meses ou a cada ano e verificar também se os parafusos de fixação do 

corpo da fechadura estão devidamente apertados. 

（10） A cada seis meses ou um ano e quando houver dificuldade de introduzir ou girar 

a chave no cilindro, aplique um pouco de pó de grafite nos sulcos das linguetas 

do cilindro. Não utilize óleo lubrificante no interior da fechadura a fim de evitar a 

formação de “massa” de graxa no mecanismo. 



8. Garantia e Assistência Técnica 

Modelo: AA-200 /AC-200 

 

8.1 Certificado de Garantia no Brasil 

Este produto é devidamente inspecionado e testado ao sair da linha de produção. A Adricomex Importação e Exportação Ltda, 

doravante denominada ADRICOMEX, garante ao usuário deste produto os Serviços de Assistência Técnica para a substituição de 

componentes ou partes, bem como mão de obra necessária para reparos de eventuais defeitos, devidamente constatados como 

sendo de fabricação, pelo período de 01 (Um) ano, incluindo o período de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a part ir da 

data de emissão da Nota Fiscal de Compra pelo primeiro proprietário, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme 

orientações descritas no Manual do Usuário que acompanha o produto e, somente em território nacional. 

 
Garantia Legal 

O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissão da Nota Fiscal de Compra, para reclamar de 

irregularidades (vícios) aparentes, de fácil e imediata observação no produto, como os itens que constituem a parte externa e 

qualquer outra acessível ao usuário, assim como, peças de aparência e acessórios em geral. 

 
Condições para validade da garantia legal e contratual 

A Garantia Legal e Contratual perderá seu efeito se: 

• O produto não for utilizado para os fins a que se destina; 

• A instalação ou utilização do produto estiver em desacordo com as recomendações constantes no Manual do Usuário; 

• O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes químicos, aplicação 

inadequada, alterações, modificações ou consertos realizados por pessoas ou entidades não credenciadas pela ADRICOMEX. 

• Houver remoção da identificação do produto. 
 
 

Condições não cobertas pela garantia legal e contratual 

A Garantia não cobre: 

• Danos provocados por riscos, amassados e uso de produtos químicos / abrasivos sobre a superfície do produto; 

• Transporte e remoção de produtos para conserto que estejam instalados fora do perímetro urbano onde se localiza o 

Serviço de Assistência Técnica Especializado. Nestes locais, qualquer despesa de locomoção e/ou transporte do produto, 

bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando for o caso, correrão por conta e risco do Consumidor; 

• Desempenho insatisfatório do produto devido à instalação inadequada; 

• Troca de peças e componentes sujeitos a desgaste normal de utilização ou por dano de uso; 

• Serviços de instalação, regulagens externas e limpeza, pois essas informações constam do Manual do 

Usuário; Observações: 

• A ADRICOMEX não assume custos ou responsabilidade relativos à pessoa ou entidade que venham a oferecer garantia 

sobre seus produtos, além das aqui descritas; 

• As despesas decorrentes e consequentes da instalação de peças que não pertençam ao produto são de responsabilidade 

única e exclusiva do comprador; 

• A ADRICOMEX se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio-

aviso; 

• A garantia somente é válida mediante a apresentação da Nota Fiscal de Compra deste produto; 

• Fica compreendido que, em hipótese alguma a ADRICOMEX assumirá custos com eventuais perdas e danos ao comprador 

caso ocorra mau funcionamento ou paralisação do produto, assumindo a responsabilidade apenas nos termos deste 

Certificado de Garantia. 

 
 
 

Contato: (11) 2386-7303 / contato@g-locks.com.br 

mailto:contato@g-locks.com.br
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9. Lista de Componentes de Sua Fechadura 
 

 

Nº Itens e Nomes Quantidade 

01 Corpo externo da fechadura 1 

02 Corpo interno da fechadura 1 

03 Cilindro e Máquina 1 

04 Espelho do batente 1 

05 Caixa de acabamento do batente 1 

06 Parafuso de fixação do corpo interno e externo 2 

M6 x 35mm (portas de 35 a 50mm) 

07 Parafuso de fixação do corpo interno e externo 2 

M6 x 50mm (portas de 51 a 65mm) 

08 Eixo quadrado principal (maçaneta) 1 

09 Eixo quadrado para trava não perturbe 0 
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Parafuso de fixação do cilindro da fechadura e do 4 (porta de ferro – 

espelho do batente. opcional) 

 4 (porta de madeira) 

11 Chave mecânica multiponto 2 

12 Manual do usuário 1 

13 Gabarito de instalação 1 

14 Cartão de garantia 1 

15 Certificado de qualidade 1 

16 Pilha Alcalina 1,5 Vcc (tamanho AA) 4 



10. Lista de Ferramentas Necessárias para Instalação 
 
 
 

 

    

Martelo Lápis Chave Philips Formão 

    

Estilete Furadeira Esquadro Trena 

    

Broca Fresadora - ø22 Broca Fresadora - ø12 Serra Tico-Tico Extensão Elétrica 
 


